本科教学质量管理平台服务项目技术和服务要求
1、 平台技术要求
（一）技术参数
1、访问量及并发量：系统采用B/S架构，支持分布式部署，系统最大登录用户数为40000，并要求在最大登录用户数时，在客户端网络通畅的情况下，普通页面跳转的系统响应时间小于2秒。
    2、易用性及浏览器兼容性：界面设计应该美观实用，方便用户操作，图标无歧义。界面的分辨率设计应该采用目前主流的设置，支持Chrome、Firefox、Edge、Safari、360安全浏览器等主流浏览器。
    3、可靠性：需要备份至少最近6个月的访问日志，备份至少最近3个月的数据，系统不间断工作、无故障率达到99.9%以上，系统年平均故障时间不超过10小时，连续故障时间不超过4小时。业务数据必须保证非人工处理情况下，不被系统删除、处理。
    4、安全性：采用应用型负载均衡，使用动态IP技术，结合WAF 3.0防火墙，能够防御OWASP常见威胁、网站隐身、0day漏洞自动修复、阻挡恶意CC攻击。
    5、部署情况：要求能够支持目前通用的各类操作系统环境，支持独立部署，支持集群高可用部署，支持主流Windows服务器版本和主流Linux发行版本，支持国产操作系统。
    6、接入标准：支持接入统一用户管理系统（IDS）实现网上应用系统的用户、角色和组织机构统一化管理，实现各种应用系统间跨域的单点登录和单点退出和统一的身份认证功能，保证同一用户在不同的应用系统中身份的一致性。
[bookmark: _Hlk175765956]7、登录标准：支持双登录，可以同时支持统一身份认证系统登录和平台账号密码登录，使得校内教师和校外督导专家都能便捷登录使用系统。
    8、数据同步：支持每日自动同步学校教务系统或者信息中心的教职工、学生、课程、课表等基础信息，保证系统能及时使用最新的学校基础数据。
[bookmark: OLE_LINK2]9、系统应接入人工智能大模型，能够通过AI提升评价效率、智能诊断和优化决策的能力。
（二）系统要求
	[bookmark: _Hlk165212832]模块名称
	具体功能
	详细要求

	多维评价
	学生评价
	1、支持开展随堂即时性课程评价，可以由授课老师自主发起，也可由校级管理员统一发起。学生每堂课皆可评价，开课后即可评价，也可设置评价窗口期，保证评价时效性，支持教师查看评价结果并与学生交流；
2、支持校级/院系管理员开展阶段性课程评价；
3、支持校级/院系管理员开展期末结果性课程评价；
4、系统需支持分类评价，不同类型课程自动匹配不同的指标体系。依据学校既定的指标体系分类标准，为各课程设置相应的分类标签，分类标签可直接从教务系统对接、根据课程代码规则编译，或由学校和各二级学院自主标记维护。
5、结果性评价支持直接打分、选项问答以及分档评分的方式，分档评分支持学校自主划定评价等级占比及对应分数区段，学生评价时需先对教师进行等级评定，再在分数区段内提交评价结果。
6、可设置学生评价策略，不能评价满分，不能全部选择相同选项；
[bookmark: _Hlk191471950]7、提供正向与负向情感标签供快速选择，并支持自由输入用于深入反馈。
8、支持自定义分数计算策略，剔除评分前后百分比的结果以及剔除参评率或参评人数不足的课堂结果；
9、支持统一设置评价起止时间，也可按照开课周或结课周设置评价起止时间；
10、可设置不参评的学生，不被评的教师、课程、课堂；
11、系统需支持数据更新，在评价过程中，如教务数据发生了更新，管理员可选择是否更新到正在进行的评价任务中。

	
	督导评价
	1、支持开展分类评价，不同类型的课程使用不同的评价问卷；
2、能够设置并管理校院两级督导/领导角色，为督导/领导设置听课分类标签，并界定其听课范围；
[bookmark: _Hlk165207870]3、支持督导/领导自主规划听课，也支持为督导/领导分配好听课，以及支持教师申请听课；能将学生评价前后列教师、新进教师、兼职教师、长期未被听课教师推荐给督导/领导重点听课；
4、支持教师上传教学大纲、教学方案等电子版教学材料，督导/领导在听课评价时可对照查看课程的电子版教学材料，也可对教学材料开展专项检查工作；
5、能为督导/领导设置听课任务数，能实时查看督导的听课完成进展；
6、设置教师或课程被评上限，避免重复听课；
7、督导/领导能暂存评价结果，能对已经完成的评价进行修改；
8、支持教师和督导双向交流，形成闭环改进；
9、支持设置不被评的教师、课程、课堂；
[bookmark: _Hlk191472859][bookmark: _Hlk191472947]10、提供正向与负向情感标签供快速选择，并支持自由输入用于深入反馈。
[bookmark: _Hlk191473898]11、系统需支持数据更新，在评价过程中，如教务数据发生了更新，管理员可选择是否更新到正在进行的评价任务中。
[bookmark: _Hlk191473972]12、系统应支持与学校智慧教室的直播或录播平台无缝对接，使督导/领导能够方便地观看直播课堂或点播回看课堂教学，为督导/领导提供更加灵活多样的听课方式。

	
	领导评价
	

	
	同行评价
	1、支持开展分类评价，不同类型的课程使用不同的评价问卷；
2、评价方式灵活，能支持同院系内、同教研室内开展评价；
3、评价形式多样，能精准指定互评教师、由系统随机分配、全员互评，或者让教师自主选择；
4、支持创建教研室，管理和维护教研室内教师，能指定教研室的负责人，由教研室负责人开展评价；
5、设置教师或课程被评上限，避免重复听课；
6、可设置不参评和不被评的教师；

	
	教师自评
	校级/院系管理员可以开展教师自评，支持教师自评到个人和自评到课程；

	
	教师评学
	校级/院系管理员可以开展教师评学，既支持开展到每个教学班层面，也可进一步细化至每个行政班，甚至实现针对每位学生的个性化评价；

	
	信息员
评价
	1、支持开展学生信息员评价工作，且能将评价精确到具体的教师课程；
2、校级/院系管理员可设置和维护学生信息员和学生信息员站长名单；
3、二级学院学生信息站长可设置并维护各学院的学生信息员名单；
4、学生信息员站长可审核学生信息员提交的反馈，对存在问题的反馈可实施退回修改，仅审核通过的反馈才会提交至校级管理员处。

	
	其他专项评价
	除了评课评教外，平台还支持针对学生、教师开展各类评价；支持按照院系、专业、年级、课程、班级等条件筛选需要参与评价的教师或学生。

	学生日常反馈
	
	支持学生向授课教师、院系教学管理员、学校教学管理员进行意见反馈，授课教师和教学管理员可对学生意见进行回复。平台可定期提醒学生进行教学反馈，并且提醒授课教师及时查看学生反馈并回复。对学生留言进行基础的统计，方便学校教学管理员掌握学生反馈情况。

	自由设计评价问卷
	
	1、提供灵活的问卷设计功能，可自定义问卷内容、调研时间和人群。问卷可以定义单选题、多选题、填空题、评分题、开放题、附件上传题等多种类型。问题可设置计分题与不计分题以保证合理的分值分配。问题的选项也可以根据实际情况增减和设置权重。支持开展测验，可以编辑公式，设置正确答案，系统自动批阅。
2、供应商需为学校提供评教指标体系设计服务，精准对接学校需求，涵盖学生评教指标体系设计、督导评教指标体系设计、同行评教指标体系设计，确保评价体系的全面性和系统性。指标体系需体现课程分类特点，确保评价内容能够针对不同课程类型进行精准定位，提升评价的针对性和适用性，从而准确反映教学实际情况。

	问卷
服务
	
	1、提供问卷设计服务，能针对学校的教学特点、内外部评估工作设计有针对性的评教问卷；
2、提供丰富的问卷模板供学校参考或引用，问卷应涵盖各个评价类型，包含分课程类型、学科类型的问卷，问卷数量要求不少于50套。
3、提供丰富的评价指标库给学校参考或引用，指标设计应贴近教师的使用需求，做好标签分类，包含教学内容、教学方法、教学态度、教学产出、教学环境等方面，指标数量要求不少于3000道。

	教学
分析
	统计报表
	[bookmark: _Hlk191475348][bookmark: _Hlk191475417]1、系统实现实时查询功能，涵盖学生评价、督导评价、领导评价、同行评价、教师自评、教师评学、学生信息员评价的结果。应提供多维度且详尽的统计报表，包括但不限于评价详情统计报表、学院得分报表、专业得分报表、教师课程得分报表、教师课堂得分报表、学生参评统计报表、督导参评统计报表及同行参评统计报表等，以全面展现评教数据的细节与概况。
2、支持根据多种条件组合进行数据筛选和查询，包括学期、学院、课程类型、学分、参评率、得分、排名区间、教师姓名及课程名称等，以便管理员能够根据需要灵活获取所需数据。
3、具备统计教师多维评价综合得分及排名的功能。应允许校级或学院管理员根据实际需要设置教师多维评价的权重，并据此统计教师的综合得分及排名。在教师得分存在缺省的情况下，系统应支持缺省值自动按权重比例分摊到其他评价类型，或允许用户重新设置缺省权重的分配比例。

	
	分析报告
	[bookmark: _Hlk191476161][bookmark: _Hlk191476195]1、系统能自动生成数据分析报告，服务于学校的教学质量诊断与改进。报告需包含图表分析和文字解读。
2、能对评教原始数据进行清洗，使用清洗后的数据生成分析报告，原始数据清洗包括但不限于修改、合并、删除院系、专业、教师、课程、学生等信息，剔除评分前后百分比的学生，参评率不足一定比例或人数的课堂等。
3、能生成学校、学院、教师个人报告，服务于不同层级的教学诊断。
4、可按学期、学年维度生成，并支持跨学期、跨学年对比，对比需包含参评和得分对比，得分对比需包含总体得分、分院得分、不同类型课程得分、各项指标得分。
5、能设置不同评价类型的权重，形成综合分析报告。

	
	数据看板
	[bookmark: _Hlk202292270][bookmark: _Hlk198216118]1、系统应具备数据驾驶舱功能，学校/学院领导、教学管理员可通过数据驾驶舱可以实时掌握各类教学评价的开展情况、师生参评情况、课程/教师覆盖情况、得分情况以及预警评价高分和低分的教师课程。
[bookmark: _Hlk175767892][bookmark: _Hlk175767873]2、系统可通过数据看板展示主要评教结果，帮助学校、学院直观掌握评价情况，包含各院系得分、各指标得分、不同课程类型得分、不同班级规模得分、不同职称教师得分等。
3、系统可提供校外对比参照，将学生评教结果与同学历层次院校进行对比。

	智能
助教
	
	平台具备智能助教功能，授课教师可以完成从课上至课下的全过程管理，包括：课堂签到、课件分享、课堂提问、课堂测验、课后作业、课堂评价、学业预警等。

	移动
评教
	
	指标要求：
1、平台提供移动微信端评教，教师和学生均可以使用智能手机参与评价、查询结果等多项工作。
2、支持微信消息推送，可通过推送微信消息提醒学生、教师、督导参评，提醒教师查看和回复学生日常反馈，提醒教师查看被评结果等。

	系统
设置
	角色及权限管理
	指标要求：
支持自定义角色并为角色分配功能权限，支持添加和维护各个角色下的用户。

	
	基础数据维护
	指标要求：
支持对评教的基础数据如：院系表、专业表、教职工表、在校生表、课程表等进行维护，包括新增，修改，删除数据；维护教师标签和课程标签信息，设置不参评和不被评教师和课程等。


2、 服务要求
（一）服务要求
1.供应商是服务的提供方与技术支持方，应主动为采购人做好项目咨询服务，在项目实施期间供应商至少指定一名项目负责人与采购人定向沟通联系，沟通事项包括但不限于在项目前期与采购人充分沟通并记录采购人对项目的具体需求、认真核查采购人反馈的信息等，如发现问题应及时同采购人沟通并以电子邮件最终确定无误。
2.供应商负责平台的实施部署、教务数据对接同步、数据清理等工作。
3.供应商须对采购人提供平台培训，包括各级教学管理员、教学督导、授课教师的使用培训，平台的理念和价值宣讲，使相关教师能熟练掌握系统的功能使用。
[bookmark: _Hlk98865669]4.供应商及时响应并解决采购人在项目实施及系统使用过程中遇到的其他问题。
5.平台持续维护、升级：在服务期内对平台进行维护，同步升级最新版本，包括功能、题库、界面更新等。
[bookmark: _GoBack]（二）保密要求
1.供应商应保护在项目实施过程中采购人提供的所有信息和平台上的记录，对所有的信息数据及记录要采取保密措施，严禁泄露给除采购人以外的任何第三方。
2.为保护研究对象隐私权，避免违反国家和地方法律法规规定的，供应商不得向采购人提供任何有违国家及地方法律法规规定的任何信息或资料。
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